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摘要：食品安全传播的价值取向是大众传媒在建构和传播“食品安全”图景过程中所表现出来的价 

值观。是新闻价值取向和社会价值取向在食品安全传播中的实化和细化。在社会转型期，我国的食品安 

全传播价值取向出现了一些新的发展与变化。文章旨在对我国转型期食品安全传播中所呈现的价值取 

向进行梳理与总结 ，分析其带来的社会影响 ，进而对我国转型期的食品安全传播提出一些思考与建议， 

以期促进中国食品安全传播的健康发展。 
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早在 2500多年前。孔子对于食品安全问题 

就提出了著名的不食原则：“食不厌精，脍不厌 

细。食髓而锝，鱼馁而肉败，不食。色恶，不食。失 

饪，不食。不时，不食。割不正，不食。不得其酱， 

不食⋯⋯沽酒市脯，不食。”Eli民以食为天，食以 

安为先。安全、健康和文明是现代社会人们认知 

和传播食品安全三个重要的伦理维度。目前，中 

国拥有 15933家食品生产许可获证企业，食品工 

业总产值近9万亿元。高速发展的食品产业和 13 

亿多的人口基数，带来了众多食品安全问题，也 

给中国食品安全传播带来了严峻的挑战。《中国 

食品安全舆情报告蓝皮书》(2013)的数据显示， 

2012年被媒体曝光的 1942起食品安全事件中． 

38％为质量安全事件 ，62％为非质量安全事件。[ ] 

食品本身质量有问题，理所当然要被媒体曝光， 

食品本身质量没问题也“躺着中了枪”。这充分说 

明媒体在建构和传播“食品安全”图景所面对问 

题的复杂性，也昭示了食品安全传播中价值取向 

的重要性 

一

、转型期中国食品安全传播价值取向的多元化 

一 个世纪前．面对充满隐患的美国肉类食品 

加工，厄普顿 ·辛克莱写下了影响深远的小说《屠 

场》，这本扒粪文学的先驱之作详细地描述了美 

国肉类食品加工领域的丑陋现象，并在美国社会 

各界中引发了对食品安全和卫生的强烈反响。我 

们把 目光转向国内，改革开放以来，中国社会正 

经历着从计划经济向市场经济的体制转型，经历 

着从传统社会向现代社会、从农业社会向工业社 

会、从封闭性社会向开放性社会的形态变迁 ，经 

历着从传统文化向现代文化、从落后文化向先进 

文化的变迁。在转向市场经济、法治国家、公民社 

会的现代化进程中，中国的食品生产领域与一百 

年前的美国一样也面临着各种困境。从 1998年 

“路上行人欲断魂”的山西朔州特大假酒案，到 

2001年的“放心月饼几时有”的南京冠生园陈馅 

月饼．再到 2008年的“每天一斤奶 。结石一代人” 
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的三鹿毒奶粉．在转型期的中国 食品生产领域 

可谓是乱象丛生。 

传播媒介置身于社会文化系统这一巨大“场 

域”中，受到权力和资本的控制与影响，所以食品 

安全传播作为社会活动的一部分。也有其自身的 

价值取向。所谓食品安全传播的价值取向，是大 

众传媒在建构和传播“食品安全”图景过程中所 

表现出来的价值观．是新闻价值取向和社会价值 

取向在食品安全传播中的实化和细化，主要表现 

为食品安全传播中传播主体对信息把关和符号 

编码的基本立场、主要倾向和总体看法。中国的 

报刊、广播、电影、电视、互联网等各类媒介，为了 

争夺受众的注意力资源，扩大 自身的影响力，也 

顺应潮流加大了食品安全宣传、报道的力度和深 

度。在转型期，食品安全传播的价值取向呈现出 

了一些新的变化。 

1．由“传声筒”到“监督员”的转变 

转型期前我国食品安全报道数量较少 ，《人 

民日报》曾刊登过《防止吃河豚鱼中毒》、《动员起 

来讲究卫生减少疾病提高健康水平》等。媒体既 

当“宣传员”又当“组织员”。报道内容多以消息为 

主，且媒体对于食品问题大多只是上传下达。自 

身并没有明确的建议。随着时代的发展，五花八 

门的食品安全问题开始见诸报端。媒体对于食品 

安全传播的定位不明，造成了新闻媒体对于传播 

食品安全问题如同“乱兵上阵”。没能起到良好的 

“防火救灾”的效果。于是，对于我国媒体在食品 

安全传播中的定位与作用。在新形势下被提上日 

程。1996年江泽民总书记在全国宣传部长会议上 

的讲话强调新闻工作的“舆论监督”作用。新闻改 

革后 ，我国的新闻播报的价值理念由过去的传者 

为主逐步转向受众为主，媒体被赋予监督社会、 

服务大众、传播民众需知的责任。转型期我国食 

品安全传播的“舆论监督”作用体现在三个方面： 
一 是食品安全报道的数量有了显著的增加，二是 

食品安全报道的内容更加全面。三是食品安全报 

道的体裁出现了多元化发展。原来的食品安全报 

道多以消息为主，现在则出现了评论、访谈、专栏 

等多种形式。以三鹿毒奶粉事件为例，《东方早 

报》记者简光洲率先起笔发声，《甘肃十四名婴儿 

疑喝“三鹿”奶粉致肾病》一文点名指出三鹿奶 

粉，瞬间一石激起千层浪，各大媒体不吝版面，对 

事件的来龙去脉、对事故的问责与反思等以多种 

形式跟进报道，其中《人民日报》对于三鹿奶粉事 

件以消息、特稿、评论及访谈等形式发表了121 

篇稿件。《人民日报》“三鹿奶粉事件”的报道主要 

集中在要闻版和专版上。其中要闻版的报道量达 

到 76篇，占报道量的63％。51天内该事件报道的 

评论只有 8条，该时间区间内《人民日报》评论报 

道总量为 1 1条。[ ]比如发表的《质量安全是企业 

首要责任》、《诚实守信是企业发展的根本—— 

“三鹿奶粉”事件警示之一》、《道德是市场经济的 

基石——“三鹿奶粉”事件警示之二》等评论。三 

鹿毒奶粉事件在媒体的问责下．旋即引起了国家 

的高度重视 ，民众的广泛关注，媒体在毒奶粉事 

件中起到了监督员的作用。 

2．从“报喜不报忧”到“以人为本”的转变 

转型期前．我国的新闻传播在很长一段时间 

内走的是“传者为本”的路线，即“一切从传媒人 

的需要、利益 、意志、兴趣出发，而很少考虑或根 

本不考虑对传播对象的关怀、尊重和满足”[4]。这 

表现在对于事故性或问题性报道．出于政治因素 

和对社会的稳定的考虑往往持特别慎重的态度。 

体现在食品安全传播中，就是“负面消息正面报 

道、报喜不报忧、危机出英雄”等。[5]比如在早年的 

“平陆事件”中，主流媒体的报道都规避了食品安 

全问题，而是将报道方向转向了大难有大爱，危 

机显英雄，带有十分浓厚的意识形态色彩。《人民 

日报》在“平陆事件”中所报道的《为了六十一个 

阶级兄弟》、《穿云破雾救亲人》、《又一曲共产主 

义的凯歌》等就是其中的代表。新闻改革后，新闻 

传播的观念发生了巨大的变化。食品安全传播从 

“报喜不报忧”转向“以人为本”。这是因为随着市 

场经济的不断完善与发展，政府更加重视百姓的 

知情权，更加强调人本精神，强调媒体从“传者为 

本”向“受众为本”的转型。十六大以来，以胡锦涛 

同志为总书记的党中央对新闻宣传工作提出了 

三贴近原则，即贴近实际、贴近生活、贴近群众。 

胡锦涛在视察人民日报社工作时曾指出：“必须 

坚持党性原则，牢牢把握正确的舆论方向；必须 

坚持以人为本 ，增强报道的亲和力、吸引力和感 

染力。要把落实好、维护好、发展好最广大人民的 

根本利益作为新闻宣传工作的出发点和落脚 

点。”[61体现在我国的食品安全传播中，就是报道 
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凸显人文关怀，体现一种以人为本的价值取向。 

首先是食品安全传播突破以政府声音为主体的模 

式，更加关心民间疾苦，“党报更加人性化、都市报 

更加民生”[ 。其次是将报道视角转向食品安全的 

受害者，关注受害者的生存状况．积极报道小人物 

在食品安全事故中的得与失。如在阜阳奶粉事件 

中，充满了人情味，体现对受害婴儿关怀的报道常 

见诸报端，如《新民晚报》的报道《广州也发现“大头 

娃娃”》，通过对患病婴儿的描述，体现其人文关怀。 

3．利己主义的价值取向仍时有浮现 

随着社会转型的推进以及市场经济的逐步 

发展与完善，人们的价值取向也随着经济、文化 

的变化而变化，集体主义不再是唯一的价值取 

向，一些非主流的价值观也时隐时现。上世纪80 

年代末到90年代初。中国的改革开放进行得如 

火如荼，各行各业都在进行体制的转型。社会经 

济的发展也带来了社会文化的变迁，有学者曾提 

出，8O年代是精英文化的启蒙烛照而 90年代则 

是大众文化的滥觞与突围。[83在全国这种由计划 

经济转向市场经济。由精英文化转向大众文化的 

背景下，媒体原有的计划经济体制被打破，开始 

顺应时代潮流，确立了事业和产业的双重属性 ， 

“事业性单位，企业性经营，行政性管理”成了转 

型期我国媒体的关键词。媒介经济的蓬勃发展体 

现为媒体一方面要为受众提供高质量的信息播 

报，另一方面媒体也要兼顾自己的经济效益。法 

国学者布尔迪厄曾指出：“到90年代。电视越来 

越明显地受到商业逻辑的侵蚀，而商业逻辑对电 

视的作用是通过收视率而实现的。有高收视率就 

必然带来丰厚广告利润和商业资助。” 这句话 

基本上是对处于转型期的中国媒体的一个生动 

写照。因为不管是电视、报纸还是杂志，在公共利 

益与商业利益的博弈中，都出现过步子不稳、一 

切“朝钱看”的利己主义倾向。在社会转型期 ，市 

场经济追逐利益的本性使得一部分记者开始拜 

倒在金钱的脚下 ．将个人利益无限放大 ，也使得 

小部分媒体过分注重小团体的经济利益而忽视 

了社会公益，于是形成了利己主义的价值取向， 

关系稿和有偿新闻屡见不鲜 

总之，社会转型期的食品安全传播在价值取 

向上呈现出一种复杂、多元的格局：一方面，旧的 

封闭落后的价值观受到了强烈的冲击，而另一方 
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面，新的主流价值观也还未完全确立 ，并且有时 

会出现极端利己主义等有碍社会发展的错误价 

值取向，而这种格局显然给转型期的食品安全传 

播带来了不少问题。 

二、转型期中国食品安全传播中错误 

价值取向的表现及其消极影响 

1．滥用公权干涉食品安全传播。违背公平正义 

对于有问题的食品生产企业．有的地方政府 

为了税收等眼前利益如护犊般地护短．结果企业 

在已出现警报的情况下依然“带病上岗”。造成严 

重后果。对于已出现的食品安全事故，一些政府 

官员则为了自身政绩选择隐而不报，大事化小， 

小事化了。部分地方政府与问题食品生产厂商在 

经济利益的“联姻”下沆瀣一气．对本地发生的食 

品安全事故 ，实行地方保护主义，给当地媒体施 

压，当地媒体受制于政府的管辖，只能选择沉默， 

结果在中国形成了 “异地监督”的奇特景观。 

比如，国家农业部早在 1997年就明令禁止 

在养殖业使用“瘦肉精”，2012年法制日报记者在 

河南曝光了一起猪肉查出“瘦肉精”的事件，当地 

政府在猪肉被查出含有“瘦肉精”后立即采取地方 

保护主义政策，一边封锁消息，一边将问题猪肉就 

地掩埋．而对于这批“瘦肉精”猪肉的查处工作再 

无下文。地方保护主义、政绩意识以及对民众知情 

权的轻视最后导致了这次事故的扩大化。 

2．掩盖真相为特定利益集团代言，丧失公信力 

有西方学者曾指出：“新闻媒介好比吹笛手 ． 

而给吹笛手乐曲定调的是那些付钱给吹笛手的 

人。付钱主子的目的在于控制事物的局面，因为 

把握事物局面有助于维持新闻独立的信念。吹笛 

手与其付钱主子的关系不外乎四种形式：官方形 

式、商业形式、利益关系形式和非正式形式。”[10]而 

对中国媒体来说，同样存在着类似的片面追求商 

业利益的价值取向。当食品安全事故发生时，有些 

媒体为了不得罪广告商而对事故进行信息封锁。 

对一些虽没有曝光但存在安全问题的食品，新闻 

媒体还会以“软新闻”的包装推销给大众。食品安 

全事故新闻被记者采集回来后却因领导担心广告 

业务流失而被“毙掉”的情形也时有发生。 

2009年《中国食品质量报》曾严厉批评了食 
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品行业把工业明胶作为食用明胶的现象，但在 

2010年到2011年期间，该报却刊登了“君乐宝” 

酸奶两篇广告性质的“软新闻”，其中不乏溢美之 

词。2012年4月，老酸奶遭遇添加工业明胶的信 

任危机，全国各大媒体纷纷报道，而作为专注于报 

道食品质量问题的 《中国食品质量报》却突然噤 

声。甚至直到2013年，该报在《十二位权威专家解 

读 2012年公众关注食品安全热点真相》中还在用 

短篇幅的文字试图为老酸奶洗白。与之类似，早些 

年百度也曾为三鹿奶粉进行过危机公关．媒介的 

选择性失语可谓是 “历久弥新”，“利益取舍之间， 

体现了一个媒体的品格高下。”[ ] 

媒体为特定利益集团代言，甘当问题食品生 

产企业的马前卒。以媒介手段为问题食品生产企 

业纺织出一块遮羞布。妄图以此来蒙蔽民众的双 

眼。这样做也许在初期可能奏效，然而久而久之 

必将适得其反。民众之所以信任我们的报纸，“一 

是靠我们的新闻事业为人民说话．二是靠真实取 

信于民”[12]。如果媒体为了私利而为问题食品生 

产企业危机公关．短时间内会获得经济利益，但 

是这是以出卖大众媒介的公信力为代价的。俗话 

说“一支笔抵上十万支枪”，媒体这样做无异于将 

枪口指向自己，一旦报道失实，人们就会怀疑其 

他相关报道的真实性 ，一家媒体撒谎 ，人们就会 

对整个媒体行业带上“有色眼镜”。这样 。大众媒 

介的宣传效果就会大大降低 ，老一辈新闻人苦心 

经营的媒体社会公信力也就会因为这点蝇头小 

利而受到极大的冲击。公信力的丧失，对于媒体 

而言无疑是一种灭顶之灾。 

3．贪图私利炒作食品安全事件。引发民众恐慌 

《中国新闻工作者职业道德准则》第三条明 

确提出：“坚持新闻真实性原则。要把真实作为新 

闻的生命，坚持深人调查研究，报道做到真实、准 

确 、全面、客观。报道新闻不夸大不缩小不歪曲事 

实，不摆布采访报道对象，禁止虚构或制造新闻。 

刊播新闻报道要署作者的真名。”[133受众在面对 

纷繁复杂的信息洪流时，实则是处于一种多元而 

无知的状态．大众媒介作为稀缺公共传播资源受 

托的使用者，理应发挥好这一社会公器的作用， 

客观报道事实，正确引导舆论，切实为民众健康 

知识的理解、判断、采纳作出贡献。_l4]但是我们却 

尴尬的看到。部分媒体及记者非但没能恪守新闻 

真实性这一最基本的原则。甚至轻视乃至无视新 

闻工作者的职业道德，贪图私利炒作食品安全事 

件，炮制一些耸人听闻的假消息来混淆视听。从 

而引发了民众的恐慌。 

炒作注水西瓜。致炎炎夏日百姓不敢买西瓜 

纳凉解渴；炒作福岛核事故，致使全国刮起了一 

股抢盐狂潮 ；炒作蛆虫橘子，导致百姓“望橘生 

畏”。以蛆虫橘子为例。这则假消息开始只是在手 

机上小范围的传播，并没产生太大影响。而当大 

众媒介介人 ，通过反复多次不同形式的渲染报 

道 。营造出的“意见环境”影响和制约舆论 ．结果 

这种恐惧迅速在人们心中滋生。“尽管大部分受 

众作为消费者并没有在市场上亲 自购买到蛆虫 

橘子。但他们通过新闻报道的间接体验和认知． 

其他消费者类似的购买经历足以成为可资借鉴 

的‘宝贵经验’。进而使得处于某种可控范围内的 

风险在无意识中被加以泛化。”[ 

4．污名化报道棒杀食品生产机构。打击产业链 

“污名化是著名社会学家埃利亚斯在研究胡 

格诺教徒时发现的，是指一个群体将人性的低劣 

强加在另一个群体之上并加以维持的动态过程。 

它是将群体的偏向负面的特征刻板印象化．并由 

此掩盖其他特征，成为在本质意义上与群体特征 

对应的指标物。[163在风险社会中。污名化的对象 

早就由人转向了各种事物。大众媒介掌控着公共 

传播资源。“专业化的媒介组织运用先进的传播 

技术和产业化手段，以社会上一般大众为对象而 

进行大规模的信息生产和传播活动”[”]。哪怕是 

少数人的意见，经过大众媒介的放大往往能成为 

占优势的主导意见。由于其权威性和公开性，大 

众会受其影响而改变自己的观点。所以我们经常 

看到，经过大众媒介的传播和民众的附和，尽管 

某些观点并不客观真实，但也能成为主导意见。 

反对的声音不受重视或转向沉默，在食品安全传 

播中出现“沉默的螺旋”。 

这一错误价值取向的直接表现就是媒体为 

了吸引眼球，刻意制造轰动效应，对一些真相不 

明的问题武断地发表 自己的看法 。越界进行媒介 

审判，媒体从食品安全的“守望者”变成了食品企 

业和产业的 “终结者”。从轰然倒下的三株口服 

液、滞销的四川柑橘与海南香蕉、无人问津的金华 

火腿、受到株连的月饼生产企业等。都能看到媒体 
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有失公正的报道，给报道对象直接宣判，用语言暴 

力将其杖责而死。“当无良老板、企业得到应有下 

场而大快人心的同时，那些枉受牵连损失惨重的 

诚实守信者往往只能默默承担。都说媒体是惩恶 

扬善的有力武器，但面对着一家家消失的‘百年老 

店’，黯淡的‘质量明星’，沉沦的‘朝阳产业’，我们 

除了扼腕，也不得不思考，这真的是我们想得到的 

结果吗?许多食品安全问题是在铅字、镜头、镁 

光灯下被刻意夸大、掩盖甚至扭曲了的。”[181 

污名化报道对食品生产企业危害巨大，往往 

会波及整个相关食品产业链。很多苦心经营多年或 

传承已久的企业、产业及品牌往往会受到连坐之 

苦，甚至从此一蹶不振，这无疑给食品生产领域带 

来巨大的灾难，给国家造成经济上的浪费与损失。 

它往往直接表现为工人下岗待业，企业破产倒闭。 

这也加重了社会的负担，带来了严重的社会问题。 

三、食品安全传播应秉持正确的价值取向 

食品安全问题由来已久。对此专家学者站在 

自己专业的立场上建言献策，提出了许多掷地有 

声、言之成理的建议 ，如需强化行业管理与监督、 

建立食品安全资源数据库等等。具体到如何搞好 

食品安全传播，把握食品安全传播的正确价值取 

向，笔者以为，我们需要在媒体、记者及政府这三 

方面下功夫。 

1．媒体需树立正确“三观” 

美国社会学家、传播学奠基人之一的库尔 

特·卢因曾提出“把关人”的概念。媒体作为信息 

传播的“把关人”。在食品安全传播上更应该树立 

正确的“三观”。 

首先是政治观。食品安全传播是个良心活， 

也是个政治活，肩负着党和政府的相关使命，正 

如 1996年江泽民视察人民日报社时所提出 “舆 

论导向正确 ，是党和人民之福 ；舆论导向错误 ，是 

党和人民之祸”。在食品安全传播中更应该凸显 

以人为本的价值取向，以人民的利益为基准．摒 

弃一切杂念，全心全意为人民服务。其次是大局 

观。2009年颁布实施的《中华人民共和国食品安 

全法》要求新闻媒体“应当开展食品安全法律、法 

规以及食品安全标准和知识的公益宣传，并对违 

反本法的行为进行舆论监督”。这表明食品安全 
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传播要以正面宣传为主，充分传递正能量。所以 

大众媒体对待食品安全问题要以发展的眼光来 

看待，分清主流和支流，从大局出发，切勿管中窥 

豹，一叶障目。最后是责任观。责任观意味着大众 

媒介在传播食品安全新闻时要有原则性，铁肩担 

道义，不炒作，不传谣，不为一己私利发布不实信 

息，以高度的社会责任感客观准确地报道事实。 

2．记者需践行新闻专业主义 

我国目前从事记者这一职业的人员将近25 

万 ，从业人员的素质可谓参差不齐，鱼龙混杂，这 

自然会导致新闻传播活动中的一些不规范之处， 

所以有必要高举新闻专业主义这一旗帜，来刹住 

当下的各种不正之风。新闻专业主义要求我们客 

观、准确地报道事实真相。新闻专业主义的目标是 

服务于全体人民，而不是某一利益团体。它最突出 

的特点，是对新闻客观性的信念。相信可以从非党 

派的、非团体的立场准确报道新闻事实。E2o]在食品 

安全传播中，新闻专业主义体现在两个方面。一 

是记者在食品安全传播中要做到专业化、客观 

化、真实化。二是报道食品安全问题的记者需掌 

握食品安全等相关专业知识。在我国，记者应该 

是专家还是杂家的争论由来已久，专业新闻的报 

道对于记者也没有明确的要求。但食品安全传播 

有着较强的专业性 ，很多食品安全报道的不规范 

或失实实际上有很大一部分原因要归结于记者 

的业务水平低下，缺乏相关专业知识素养。因此， 

我们从事这方面报道的记者．必须掌握本领域的 

专业知识．这样才能真正做好对食品安全问题的 

报道。 

3．政府需进行宏观调控 

食品安全传播要想坚持正确的价值取向，仅 

仅依靠行业的自律或是从业人员的素质提高．显 

然还难以彻底解决问题。值得我们关注的另外一 

个方面就是政府的宏观调控。“路线是个纲，纲举 

目张”，只有政府在大的方面把握好方向，制度管 

人，媒体才能在食品安全传播的实际操作中切实 

坚持正确的价值取向，真正做到为百姓说话，起到 

舆论监督的作用。因此，对于食品安全传播，政府 

要建立健全食品安全的传播机制。一方面，政府对 

于食品安全问题要有前瞻l生、预警性；对媒体报道 

的食品安全问题要在第一时间作出反应，积极引 

导舆论，为民众解疑答惑。另一方面，政府也要对 
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媒体的食品安全传播进行引导，加大监管力度，对 

那些为了私利兴风作浪的媒体，要严加处罚，这样 

才能切实保障我国的食品安全传播的秩序。 
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(上接第185页)到这些讨论和论争当中，但他们 

也受到这些讨论和思潮的影响及感召，对女性问 

题亦投注了较多的思考。尽管他们立场不同，观点 

各异，但正是他们对女l生问题的密切关注及与之相 

关言论的积极发表，才使得妇女解放问题成为社会 

更加广泛关注的问题之一。他们的思想进一步投射 

和贯注到文学创作当中并由此“传播”开去．影响更 

多的读者和受众。这些作品的创作与传播都无不有 

力地促进了民国时期女性主体意识的觉醒与确立， 

对于女性法律地位的嬗变与权利的获得甚至是整 

个现代女性解放进程的推进都功不可没。 
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